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Исследование 2024

Смещает фокус исследования с оценки 
перспектив к практическим аспектам 
внедрения
Представляет области HR с успешным 
внедрением ИИ, а также перспективы и 
барьеры этого процесса
Представляет примеры использования ИИ в 
компаниях РЖД, ДОМ.РФ, Ростелеком
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Подписывайтесь на наш Телеграм-
канал, чтобы быть в тренде изменений 
рынка и первыми получать свежие 
исследования
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HR-

Обучение: 
персонализированные 
образовательные программы 
Рекрутинг: 
автоматизация подбора 
квалифицированных кадров
HR-Сервисы: 
индивидуализированное и 
эффективное корпоративное 
пространство
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44% российских компаний в той 
или иной степени используют в 
HR искусственный интеллект
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ИИ-агент анализирует резюме и 
сопроводительные письма кандидатов, 
определяя ключевые слова и фразы, 
соответствующие описанию вакансии

Например: платформы, как HireVue, используют 
ИИ для анализа видеоинтервью и оценки 
невербальных сигналов кандидатов. Компания 
«ДОМ.РФ» использует ИИ-решение для анализа 
резюме и профилей соискателей на 
профессиональных платформах

ИИ-агент создает и рекомендует 
сотрудникам фитнес-программы, услуги 
психолога и семинары по управлению 
стрессом на основе индивидуальных 
данных об их самочувствии

Например: платформы, как Glint, 
используют ИИ для анализа опросов 
сотрудников и выявления областей для 
улучшения корпоративной культуры
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ИИ-агент проводит первичное общение с 
кандидатом

Например:  чат-бот Tengai (Furhat Robotics) 
имитирует человеческое взаимодействие 
во время интервью. Он задаёт 
стандартизированные вопросы и анализирует 
ответы кандидатов с помощью алгоритмов 
машинного обучения

ИИ-агент анализирует роль, прошлый опыт 
и предпочтения в обучении сотрудника, 
чтобы рекомендовать индивидуальные 
траектории развития

Например: LinkedIn Learning предлагает 
индивидуальные рекомендации по курсам 
на основе карьерных целей и предыдущих 
навыков сотрудника. Ростелеком внедрил 
ИИ-систему для рекомендаций 
сотрудникам курсов по повышению 
квалификации
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Крупные 
технологические 
компании, такие как 
Google и Microsoft, 
активно развивают
ИИ-агентов, которые 
могут выполнять 
задачи без 
человеческого 
вмешательства 
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Пилотный проект

Определение 
потенциала

Анализ и корректировка 
процессов 

Структурное изменение 
и изменение ролейКачество данных

Совместимость 
ИТ-инфраструктуры

Экспертность Базовое понимание
Ограничения 
использования

Ликвидация угроз 
безопасности

Масштабирование 
решения

Стимулирование 
инноваций
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Определение метрик 
успеха
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Этапы внедрения 
ИИ-инструментов 

в работу компании
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